OUEST VITRAGE AUTOMOBILE

48 CHE DES TISSERANDS

85000 LA ROCHE-SUR-YON

Tel : 07 50 85 75 63

Email : jeremy.bernier@glassproservices.fr

Siret : 92213193300017 - Code APE : 4520BA
RCS : La Roche-sur-Yon B 922 131 933 - TVA Intra : FR43922131933 JUSSIEU SECOURS

9 RUE DES GUITTIERES

44310 SAINT-PHILBERT-DE-GRAND-LIEU

Assureur Référence sinistre Date sinistre Expert Date expertise | Ordre de mission
FACTURE Date | Entrée  17/04/2025 | Immatriculation Kilométrage | Mise en circ. N° OR Client Pg
285100471 17/04/2025 | Sortie  17/04/2025 DT-462-TA 0 285100478 JUSS002 1
Marque RENAULT V.I.N. Genre Energie
Modéle trafic Type MINE Carrosser.
Puissance 0 Couleur Laque

Référence Désignation Quantité  Tva Vétusté Prix Unitaire Remise Montant HT
. PARE-BRISE C 1,00 | 1 320,00 320,00
ERD Enlévement recyclages des déchets C 1,00 | 1 5,00 5,00
13 Produits Connexes C 1,00 | 1 7,50 7,50

Gel capteur C 1,00 | 1 13,00 13,00

. KIT COLLAGE C 1,00 | 1 50,00 50,00
T2 Tolerie 2 2,00 | 1 69,00 138,00

Détail remises: Remise globale en montant : 106.7 H.T ( 20% de remise de pied de facture )

Facturation Main d'Oeuvre NET A CHARGE DU CLIENT PART CLIENT
Nb H Tx H. Brut Tx H. Net Mnt | Pieces 316,40 Remorquage Accessoires
Carrosserie | 4di : 512,16 €
2 2,00 69,00 55,20 110,40 M.O. 110,40 Ingredients Options
' ' ' ' Forfait Lubrifiants Pneus PART ASSUREUR
ED. Autres Dont vétustés
Base HT Tx. TVA | Montant TVA | DéPannage
426,80 20 % 85,36 | DIvers TOTAL T.T.C.
’ ’ Piéces/MO 512,16
512,16 €
Dont remise: 128.04 €
Dont TVA Solde client:
426,80 85,36 | Franchise 512,16 €

TVA au débit A échéance le 17/04/2025 - Date de facturation
Mode de paiement

O Virement OCB DOEspéces O Autre O ChéqueN'.......coceveninnnen.

En cas de paiement anticipé, aucun escompte ne sera accordé.
En vertu des articles L441-3 et L441-6 du code de commerce, en cas de retard de paiement, d'une part, une pénalité de retard de 3 fois le taux d'intérét légal en vigueur sera appliquée au
prorata

Impression du 17/04/2025

Le fournisseur se réserve le droit de demander a l'acheteur, une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement effectivement engagés dépassaient ce montant.

Banque : Credit agricole / RIB  FR76 1470 6001 8573 98981390 821 / BIC  AGRIFRPP847



CONDITIONS GENERALES DE VENTE GLASS PRO SERVICES

ARTICLE PREMIER — Champ d'application : Les présentes Conditions Générales de Vente
constituent, conformément a l'article L.441-6 du Code du Commerce, le socle unique de la
relation commerciale entre les parties. Elles ont pour objet de définir les conditions dans
lesquelles le partenaire GLASS PRO SERVICES(« Le Prestataire ») fournit aux clients
professionnels («ou le Client ») qui lui en font la demande, par contact direct ou via un
support papier, les services suivants : réparation et/ou remplacement de tous types de
vitrages sur tous types de véhicules (« les Services » ou « la Prestation »). Elles
s'appliquent, sans restriction ni réserve, a tous les Services rendus par le Prestataire aupres
des clients de méme catégorie, quelles que soit les clauses pouvant figurer sur les
documents du client, et notamment ses conditions générales d'achat. Conformément a la
réglementation en vigueur, ces Conditions Générales de Vente sont systématiquement
communiquées a tout Client qui en fait la demande, pour lui permettre de passer
commande aupres du Prestataire. Toute commande de Services implique, de la part du
Client, I'acceptation des présentes Conditions Générales de Vente et des conditions
générales d'utilisation du site internet du Prestataire pour les commandes électroniques.
Les renseignements figurant sur les catalogues, prospectus et tarifs du Prestataire sont
donnés a titre indicatif et sont révisables a tout moment. Le Prestataire est en droit d'y
apporter toutes modifications qui lui paraitront utiles. Conformément a la réglementation
en vigueur, le Prestataire se réserve le droit de déroger a certaines clauses des présentes
Conditions Générales de Vente, en fonction des négociations menées avec le Client, par
|'établissement de Conditions de Vente Particulieres. Le Prestataire peut, en outre, étre
amené a établir des Conditions Générales de Vente Catégorielles, dérogatoires aux
présentes Conditions Générales de Vente, en fonction du type de Clients considéré,
déterminé a partir de critéres objectifs. Dans ce cas, les Conditions Générales de Vente
Catégorielles s'appliquent a tous les Clients répondant a ces criteres.

ARTICLE 2 —Commandes

2-1 Les ventes de produits et services ne sont parfaites qu'apres établissement d'un devis
et acceptation expresse et par écrit de celui-ci par le Client.

2-2 Afin de permettre au Prestataire d’établir son devis, le Client doit lui communiquer

- La marque du(des) Véhicule(s),

- Le(s)s numéro(s) de série du(des) Véhicule(s),

- La(les) couleur(s) du(des) Véhicule(s),

- Les options du(des) Véhicule(s),

- La nature du vitrage objet de la Prestation,

- Le lieu souhaité pour I'exécution de la Prestation.

2-3 Dés réception, le Prestataire adresse au Client le devis mentionnant
notamment

- Le prix afférent au matériel nécessaire a la réalisation de la Prestation,
- Le co(t de la Prestation,

- ladresse du lieu d’exécution de la Prestation,

- Les frais de déplacement le cas échéant.

2-4 Toute annulation de la commande par le Client donnera lieu a une facturation d’un
montant de 50 % du colt de la prestation tel qu’il résulte du devis établi.
ARTICLE 3 — Tarifs

3-1 Les prestations de services sont fournies selon le devis préalablement établi par le
Prestataire et accepté par le Client, comme indiqué a I'article “Commandes ” ci-dessus. Les
tarifs s'entendent nets et HT. Une facture est établie par le Prestataire et remise au Client
lors de chaque fourniture de Services. Les conditions de détermination du co(it des
services dont le prix ne peut étre connu a priori ni indiqué avec exactitude, ainsi que la
méthode de calcul du prix permettant de vérifier ce dernier, seront communiquées au
Client ou feront I'objet d'un devis détaillé, a la demande du Client conformément aux
dispositions de I'article L 441-6, Il du Code de commerce.

3-2 En cas d’intervention les dimanches et jours fériés un supplément sera facturé au
client, suivant devis. n
ARTICLE 4 — Conditions de reéglement

4-1 . Délais de réglement : Le prix est payable comptant, en totalité au jour de la
fourniture des Services commandés, dans les conditions définies a l'article «Modalités de
fourniture des Services» ci-apres, et comme indiqué sur la facture remise au Client.

4-2 . Pénalités de retard : Tout retard de paiement donnera lieu a I'application d’un intérét
de retard de trois fois le taux d’intérét légal en vigueur a la date d’échéance outre
I'indemnité forfaitaire de retard, et tous frais liés au recouvrement de ladite facture. La
date d’exigibilité des pénalités de retard est celle du jour suivant la date de réglement fixée
sur la facture. Le retard de paiement d’une seule facture donne lieu a la suspension de
toutes les commandes en cours du Client.

4-3 Paiement par une assurance : Dans le cas ou le Client bénéficie d’une assurance
prenant en charge le paiement de la prestation, le Prestataire adressera directement la
facture a I'assurance, sur demande du Client dés réception de I'accord de I'assurance de
prendre en charge le sinistre. En cas de défaut de paiement par I'assurance dans un délai
de trois mois, le Client s'engage a régler la facture du Prestataire et a faire son affaire du
remboursement par son assurance.

ARTICLE 5 — Modalités de fourniture des Services : Les Services seront fournis au lieu
indiqué dans le devis. Il appartient au Client, postérieurement a l'acceptation du devis, de
prendre rendez-vous avec le Prestataire pour la réalisation des Prestations. Le rendez-vous

est confirmé par le Prestataire au Client par tout moyen écrit. La modification du
rendez-vous par le Prestataire peut étre modifiée sans que cela ne puisse engager sa
responsabilité. En cas d’absence du véhicule au rendez-vous ainsi fixé au lieu déterminé
dans le devis, le Client devra payer au Prestataire une indemnité équivalente aux frais de
déplacement du ou des techniciens. Le véhicule devra étre sec, entreposé dans un lieu
couvert et libre d’acces. Le Client s'engage a fournir les sources d’alimentation électriques
nécessaires a la réalisation de la Prestation. Préalablement a la réalisation de la prestation,
le Prestataire se réserve le droit de procéder a un examen du Véhicule. Il se réserve le droit
de refuser de réaliser la Prestation commandée pour des raisons techniques, notamment si
son exécution engendrerait un risque pour la sécurité des techniciens ou si elle ne pouvait
étre réalisée dans les regles de l'art. Les Services demandés par le Client seront fournis
dans le délai indiqué dans le devis accepté, délai commengant a courir dés réception par le
Prestataire du devis accepté. Ce délai ne constitue pas un délai de rigueur et le Prestataire
ne pourra voir sa responsabilité engagée a I'égard du Client en cas de retard dans la
fourniture des Services n'excédant pas 96h. En cas de retard supérieur a 96h le Client
pourra demander la résolution de la vente. Lors de I'achévement des travaux, le Client
procéde a la réception du véhicule, matérialisée par un procés-verbal de réception signé
par les deux parties. A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le
Client, ceux-ci seront réputés conformes a la commande, en quantité et qualité. Dans
I'hypothése ol le Client effectuerait des réserves validées par le Prestataire, il serait
remédié a celles-ci dans les plus brefs délais et sans frais pour le Client. En cas de demande
particuliere du Client concernant les conditions de fourniture des Services, diment
acceptées par écrit par le Prestataire, les colts liés feront I'objet d'une facturation
spécifique complémentaire, sur devis préalablement accepté par le Client. Le Client
s’engage a respecter un temps de séchage de 8h pendant lequel il devra s’interdire de
déplacer le Véhicule. Le Prestataire ne serait responsable daucune conséquence
dommageable du non-respect de cette consigne. En cas de manquement du Client a une
quelconque obligation, le contrat serait résolu de plein droit, sans préavis.

ARTICLE 6 — Responsabilité du Prestataire — Garantie Le Prestataire garantit,
conformément aux dispositions légales, le Client, contre tout défaut de conformité des
Services et tout vice caché, provenant d'un défaut de conception ou de fourniture desdits
Services a I'exclusion de toute négligence ou faute du Client. En cas de vice de poste de
mauvais galbe ou de fissure, la garantie est d’'une durée d’un mois apres la réalisation de la
pose. En cas de vice d’étanchéité, la garantie est d’une durée de 12 mois et se regle par le
remplacement du vitrage ou la réparation du vice. En cas d’impossibilité pour le Prestataire
de réaliser une nouvelle prestation, la garantie se limitera au montant de la Prestation
commandée. La responsabilité du Prestataire ne peut étre engagée qu'en cas de faute ou
de négligence prouvée et est limitée aux préjudices directs a I'exclusion de tout préjudice
indirect, de quelque nature que ce soit. Elle ne peut en aucun cas étre engagée en cas
d’éventuel endommagement des fils électriques et/ou antennes incorporés dans la colle
de I'ancien vitrage. De maniere générale, la responsabilité du Prestataire ne peut pas étre
engagée en cas de manquement du Client aux préconisations techniques du Prestataire. La
responsabilité du Prestataire ne pourra en aucun cas étre engagée en cas de retard ou de
suspension de la fourniture de la prestation imputable au Client, ou en cas de force
majeure. Afin de faire valoir ses droits, le Client devra, sous peine de déchéance de toute
action s'y rapportant, informer le Prestataire, par écrit, de I'existence des vices dans un
délai maximum de 24h a compter de leur découverte. Le Prestataire rectifiera ou fera
rectifier, a ses frais exclusifs, selon les modalités adéquates et agréées par le Client, les
Services jugés défectueux. En tout état de cause, au cas ou la responsabilité du Prestataire
serait retenue, la garantie du Prestataire serait limitée au montant HT payé par le Client
pour la fourniture des Services.

ARTICLE 7 — Vente de marchandises sans prestations de pose : Les frais de transport des
pieces sont a la charge du client selon devis préalablement établi et accepté par le client.
Toutes demandes de livraisons express, changement de transporteurs ou livraisons a
Iinternational seront soumises a notre acceptation et seront facturées au client selon devis
préalablement établi et accepté par le client. Toute livraison devra systématiquement étre
contrdlée a la réception en présence du chauffeur. Des réserves caractérisées devront étre
apposées sur le récépissé du transporteur en cas d’avaries. Dans le cas contraire, le client
engage sa responsabilité quant a I'état de la marchandise et ne saurez formuler aupres du
Prestataire aucune réclamation. Les dépassements de délais de livraison ne peuvent
donner lieu a des dommages et intéréts, a retenue ni a annulation des commandes en
cours. Le Prestataire conserve la propriété des biens vendus jusqu'au paiement intégral du
prix, en principal et en accessoires. A ce titre, si le client fait I'objet d'un redressement ou
d'une liquidation judiciaire, le Prestataire se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre
de la procédure collective, les marchandises vendues et restées impayées.

ARTICLE 8 — Litiges : TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT POURRAIT
DONNER LIEU,CONCERNANT TANT SA VALIDITE, SON INTERPRETATION, SON EXECUTION,
SA RESILIATION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SERONT SOUMIS AU TRIBUNAL
COMPETANT DU SIEGE DU PRESTATAIRE.

ARTICLE 9 - Langue du contrat - Droit applicable : De convention expresse entre les
parties, les présentes Conditions Générales de Vente et les opérations d'achat et de vente
qui en découlent sont régies par le droit francais. Elles sont rédigées en langue frangaise.
Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou plusieurs langues, seul le texte frangais
ferait foi en cas de litige.

ARTICLE 10 - Acceptation du Client : Les présentes Conditions Générales de Vente sont
expressément agréés et acceptées par le Client, qui déclare et reconnait en avoir une
parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, a se prévaloir de tout document
contradictoire et, notamment, ses propres conditions générales d'achat, qui seront
inopposables au Prestataire, méme s'il en a eu connaissance.



